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1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Zakladni udaje

Tato vnitini pravidla upravuji podminky poskytovéani sluzby péce o dit¢ v Détské skupiné
Détsky svét — Hefmanci (dale jen ,,détska skupina®).

Poskytovatelem sluzby je:

Obec Albrechtice nad Vitavou
Albrechtice nad VItavou 139
398 16 Albrechtice nad VItavou
I1CO: 00249521

Détska skupina poskytuje sluzbu péce o dit¢ v souladu se zakonem ¢&. 247/2014 Sb.,

o poskytovani sluzby péce o dité v détské skuping, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2 U&el vnitinich pravidel

Utelem téchto vnitinich pravidel je stanovit prava a povinnosti poskytovatele sluZby,
zaméstnanci détské skupiny, zdkonnych zastupclt a déti navstévujicich détskou skupinu,
upravit organizaci poskytované sluzby a vytvofit podminky pro bezpecny, kvalitni
a transparentni priab¢h péce o déti.

Vnitini pravidla jsou zavazna pro vSechny zaméstnance détské skupiny, zdkonné zastupce déti

a dal$i osoby pohybujici se v prostorach zatizeni.

1.3 Zamér a zakladni principy sluzby

Détska skupina bude poskytovat kvalitni, odbornou a individudlné zamétfenou sluzbu péce
o dité, ktera bude podporovat jeho zdravy a harmonicky vyvoj, vytvafet podminky pro
spokojené détstvi a soucCasné bude predstavovat partnera rodindm pii péci, vychoveé
a vzdélavani jejich déti.

Poskytovana sluzba bude zaloZena zejména na:

e respektu k individualité ditéte;

e zajisténi bezpeného a podnétného prostiedi;
e podpofe samostatnosti ditcte;

e partnerské spolupraci s rodinou;

e ochrang prav ditcte;

e rovném pristupu ke vSem détem;

e podpofie zdravého Zivotniho stylu.



1.4 Seznameni s vnitinimi pravidly

Zakonni zastupci budou s témito vnitinimi pravidly prokazateln¢ seznameni pied zahdjenim
poskytovani sluzby péce o dite.
Aktuélni znéni vnitinich pravidel bude dostupné v prostorach détské skupiny a na webovych

strankéach poskytovatele.

2. POSKYTOVANI SLUZBY PECE O DITE

2.1 Zakladni charakteristika sluzby

Détska skupina Détsky svét — Hefmanci bude poskytovat sluzbu péce o dit€¢ v souladu se
zakonem ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité¢ v détské skupin€, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Sluzba bude urcena détem ve véku od 18 mésicti do 5 let a bude poskytovana v kolektivu
s maximalni kapacitou 12 déti.

PéCe bude zajistovana kvalifikovanymi pecujicimi osobami v bezpe¢ném, podnétném

a respektujicim prostiedi podporujicim zdravy a harmonicky rozvoj ditéte.

2.2 Provozni doba

Détska skupina bude v provozu v pracovnich dnech od 6:30 do 16:30 hodin.
Provoz bude zajist'ovan celoro¢né. Pieruseni provozu bude zpravidla probihat v obdobi statnich
svatkl, mezi vanocnimi svatky a béhem letnich prazdnin. O planovaném pieruseni provozu

budou zakonni zastupci informovéni s dostate¢nym piedstihem.

2.3 Rozsah poskytované sluzby

V ramci poskytované sluzby bude détem zajiSt'ovana zejména:

o kazdodenni péce odpovidajici véku a individudlnim pottebam ditéte;

e vychovné-vzdé€lavaci Cinnost realizovana podle Planu vychovy a péce;
e podpora samostatnosti a sebeobsluznych dovednosti;

e pobyt venku a pohybové aktivity;

e odpocinek odpovidajici véku ditéte;

e 7ajiSténi stravovani a pitného rezimu;

e podpora socidlnich, komunikac¢nich a pohybovych dovednosti;

e vytvafeni podminek pro vSestranny rozvoj ditéte.



2.4 Individualni pfistup

Poskytovana sluzba bude vychazet z respektu k individualité¢ kazdého ditéte. Pii poskytovani
péce budou zohlediovany zejména jeho vék, vyvojova uroven, potieby, z4jmy, temperament
a aktudlni situace.

Pecujici osoby budou podporovat rozvoj silnych stranek ditéte, vytvaret ptilezitosti k zazivani

uspéchu a poskytovat ditéti pfiméfenou podporu pii zvladani novych situaci.

2.5 Spoluprace s rodinou

Soucasti poskytované sluzby bude partnerska spoluprace se zdkonnymi zastupci ditéte. Détska
skupina bude usilovat o otevienou komunikaci, vzdjemnou diavéru a sdileni informaci
dilezitych pro zajisténi kvalitni péce a podpory ditéte.

Spoluprace mezi rodinou a détskou skupinou bude zalozena na respektu, vzdjemné vstiicnosti

a spole¢ném zajmu o zdravy a harmonicky rozvoj ditéte.

3. PRIJIMANI DETI DO DETSKE SKUPINY

3.1 Podminky prijeti ditéte
Do Détské skupiny Détsky svét — Hefmanci budou piijimany déti ve véku od 18 mésicti do 5
let véku.

Podminkou pfijeti ditéte bude:

e uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné;

e dolozeni pozadovanych idajii a dokumentl stanovenych poskytovatelem;

e splnéni podminek stanovenych zdkonem ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce
o dité v détské skuping;

e splnéni podminek ochrany vefejného zdravi podle platnych pravnich pfedpist;

o skutecnost, Ze alespon jeden ze zdkonnych zastupcl vykondva zaméestnani, samostatnou
vydélecnou ¢innost, studium, rekvalifikaci nebo jinou ¢innost uzndvanou pravnimi
predpisy pro Ucely poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné.

3.2 Podani zadosti o prijeti
Zadost o prijeti ditéte podavéa zakonny zastupce ditéte ve stanoveném terminu prostiednictvim
formulare vydaného poskytovatelem.

Zadost musi obsahovat vSechny pozadované udaje a ptilohy nezbytné pro posouzeni splnéni

podminek pfijeti.



3.3 Rozhodovani o prijeti ditéte
O pfijeti ditéte bude rozhodovat poskytovatel sluzby prostiednictvim vedouci détské skupiny.

Pii rozhodovani o pfijeti ditéte bude prihlizeno zejména k:

e splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy;
o véku ditéte;

e kapacitnim moznostem zaiizeni;

e terminu podani zadosti;

e individualnim podminkédm ditéte a moznostem zatizeni zajistit odpovidajici péci.
3.4 Prijeti ditéte v priibéhu roku
Dit¢ bude mozné ptijmout také v prubéhu skolniho roku, pokud to umozni volna kapacita détské
skupiny a budou splnény vSechny podminky pfijeti.
3.5 Vznik poskytovani sluzby
Poskytovani sluzby péce o dit¢ vznikne dnem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluzby
péce o dité v détské skuping.

Pied zahdjenim dochdzky budou zidkonni zdstupci prokazatelné sezndmeni s:

e vnitinimi pravidly détské skupiny;
e provoznim fadem;
e podminkami poskytovani sluzby;

e pravidly ochrany osobnich udaju.

3.6 Evidence ditéte

Po ptijeti ditéte bude vedena dokumentace v rozsahu stanoveném pravnimi pedpisy a vnitinimi
predpisy poskytovatele.
Osobni udaje ditéte a zakonnych zastupcti budou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi

pfedpisy na ochranu osobnich udaji.

3.7 Neprijeti ditéte

V piipadé, Ze nebude mozné dité ptijmout z divodu naplnéni kapacity zafizeni nebo nesplnéni
podminek piijeti, bude zakonny zéastupce o této skutecnosti informovan.

Pokud to situace umozni, mize byt dité zatfazeno do evidence zajemcii pro piipad uvolnéni

mista v détské skupiné.



4. ADAPTACNI PROCES DITETE

4.1 Vyznam adaptacniho procesu

Détska skupina bude povazovat adaptacni proces za vyznamnou soucast nastupu ditéte do
kolektivu.

Nastup do détské skupiny bude pro dité predstavovat dulezitou Zivotni zménu spojenou se
seznamovanim s novym prostiedim, pecujicimi osobami, pravidly a kolektivem déti. Cilem
adaptacniho procesu bude usnadnit ditéti zvladnuti této zmény a podpofit jeho pocit bezpeci,
jistoty a davéry.

Adaptaéni proces bude probihat s ohledem na individudlni potfeby, vE&k, temperament

a dosavadni zkuSenosti ditéte.

4.2 Pribéh adaptacniho procesu
Adaptacni proces bude probihat individualné podle potieb konkrétniho ditéte a po dohod¢ se
zakonnymi zastupci.

Pii adaptaci bude kladen diraz zejména na:

e postupné seznamovani ditéte s prostiedim détské skupiny;
e vytvafeni pocitu bezpeci a duvery;

o respektovani individudlniho tempa ditéte;

o citlivy pfistup pe€ujicich osob;

e uzkou spolupraci se zdkonnymi zastupci.

Adaptacni proces ditéte v détské skupiné je standartné nastaven na dobu 14 dnl. V ptipadé
potieby mize byt délka adaptace individualné upravena a prodlouZena s ohledem na potieby

ditéte, jeho aktudlni psychickou pohodu a schopnost postupné se zaclenit do kolektivu.

4.3 Spoluprace se zakonnymi zastupci

Zéakonni zastupci budou dilezitymi partnery adaptacniho procesu.

Pied zahdjenim dochazky budou mit moZnost seznamit dité¢ s prostfedim détské skupiny,
pecujicimi osobami a zdkladnim reZimem dne.

V pribéhu adaptace budou zakonnym zastupcim poskytovany informace o pribehu pobytu

ditéte a jeho zaclenovani do kolektivu.



4.4 Individualni pFistup

Kazd¢ dité bude adaptovano individualné s ohledem na jeho potteby, schopnosti a aktualni
psychickou pohodu.

Pecujici osoby budou sledovat pribéh adaptace a v piipadé potieby budou spoleéné se

zakonnymi zastupci hledat vhodné postupy podporujici uspésné zvladnuti adaptacniho obdobi.

4.5 Ukonceni adaptacniho procesu

Adaptacni proces bude povazovan za ukonceny ve chvili, kdy se dit¢ bude v prostiedi détské
skupiny citit bezpecné, bude navazovat vztahy s peCujicimi osobami a ostatnimi détmi a bude
se priméfene svému veéku zapojovat do bézného rezimu a ¢innosti détské skupiny.

Cilem adaptac¢niho procesu bude vytvofit podminky pro spokojeny pobyt ditéte v détské

skupiné a podpofit jeho pozitivni vztah k novému prostiedi.

5. PRAVA DITETE

Détska skupina Détsky svét — Hefmanci bude pti poskytovani sluzby dasledné respektovat
prava ditéte vyplyvajici z Umluvy o pravech ditéte, platnych pravnich predpist Ceské republiky
a zékladnich principt respektujiciho ptistupu k ditéti.

Kazdému ditéti bude zajisténo bezpecné, podnétné a respektujici prostfedi podporujici jeho

zdravy télesny, psychicky, socidlni a emocionalni vyvoj.

5.1 Zakladni prava ditéte

Kazdé dité bude mit pravo:

e na respektovani své osobnosti, distojnosti a individuality;

e nabezpecné a podnétné prostiedi;

e naochranu zdravi a bezpeci;

o na laskavé, citlivé a spravedlivé zachazeni;

e narovny piistup bez jakékoli diskriminace;

e na ochranu soukromi;

e na podporu svého individualniho rozvoje;

e na vyjadreni vlastniho ndzoru pfimétené svému véku a schopnostem;
e na odpocinek, hru a volny ¢as;

e na ochranu pted fyzickym, psychickym nebo jinym nevhodnym zachazenim.



5.2 Pravo na individualni pristup

Kazd¢ dité bude vnimano jako jedine¢na osobnost s vlastnimi potfebami, zdjmy, schopnostmi
a tempem vyvoje.

Pecujici osoby budou piihlizet k individualnim potfebam ditéte a budou vytvaiet podminky pro

jeho optimalni rozvoj a uspésné zapojeni do kolektivu.

5.3 Pravo na bezpecné prostredi

Dit¢ bude mit pravo pobyvat v prostredi, které bude podporovat jeho fyzickou i psychickou
pohodu.

Pecujici osoby budou vytvaret prostiedi zaloZené na:

e vzijemném respektu;
o divéfe;

e spolupraci;

e bezpedi,

e podpofte pozitivnich vztahii mezi détmi.

5.4 Pravo na ochranu soukromi
S informacemi tykajicimi se ditéte bude nakladano jako s divérnymi udaji.
Détské skupina bude chranit soukromi ditéte a jeho rodiny a bude respektovat pravo ditéte na

dastojné zachazeni ve vSech situacich.

5.5 Pravo na podporu a pomoc

Dité bude mit pravo pozadat pecujici osoby o pomoc, podporu nebo vysvétleni v situacich,
které jsou pro n&j narocné nebo obtizné zvladnutelné.

Pecujici osoby budou ditéti poskytovat ptiméfenou podporu s ohledem na jeho vek, schopnosti

a aktudlni potteby.

5.6 Ochrana prav ditéte

VSsichni zaméstnanci détské skupiny budou dbat na ochranu prav ditéte a budou vytvaret
podminky pro jejich napliiovani v kazdodennim zivoté zatizeni.

Jakékoliv jednani, které¢ by mohlo vést k ponizovani, zastraSovani, diskriminaci nebo jinému
nevhodnému zachdzeni s ditétem, bude povazovano za neptipustné.

Détska skupina bude podporovat prostiedi zalozené na vzajemném respektu, toleranci,

spolupraci a ochrané lidské diistojnosti.



6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKONNYCH ZASTUPCU

Détska skupina Détsky svét — Hefmanci bude povazovat zakonné zastupce za vyznamné

partnery pii péci, vychove a vzdélavani ditéte. Vzajemna spoluprace bude zalozena na respektu,

divéfe, oteviené komunikaci a spolecném zdjmu o zdravy a harmonicky rozvoj ditéte.

6.1 Prava zakonnych zastupct

Zakonni zastupci budou mit pravo:

na poskytovani sluzby péce o dité v souladu s uzavienou smlouvou;
na informace o prub¢hu pobytu ditéte v détské skuping;

na informace o vzdélavacich a vychovnych aktivitach ditéte;

na konzultace tykajici se potieb, vyvoje a adaptace ditéte;

na vyjadfovani svych podnétl, ptipominek a navrhi;

na ochranu osobnich dajt a soukromi rodiny;

na rovny a nediskriminacni pfistup;

na seznameni s dokumenty upravujicimi poskytovani sluzby;

na podani stiznosti nebo podnétu v zélezitostech tykajicich se poskytované sluzby.

6.2 Povinnosti zakonnych zastupci

Zakonni zastupci budou povinni:

dodrzovat vnitini pravidla détské skupiny;

poskytovat pravdivé a aktudlni informace potiebné k zajiSténi péce o dit¢;

informovat détskou skupinu o zménach tdajt dulezitych pro poskytovani sluzby;
spolupracovat s pecujicimi osobami v zajmu ditéte;

hradit uplatu za poskytovanou sluzbu a stravné ve stanovenych terminech;

fadn€ omlouvat neptitomnost ditéte;

predavat dité pecujicim osobam osobng;

vyzvedavat dité ve sjednané dob¢;

respektovat provozni dobu zafizeni,

neprodlené informovat détskou skupinu o skutecnostech, které mohou mit vliv na pobyt

ditéte v zafizeni.



6.3 Ochrana zdravi ostatnich déti

Zakonni zastupci budou odpovidat za to, ze do détské skupiny bude ptivadéno pouze dité, které
nevykazuje znamky akutniho infekéniho onemocnéni nebo jiné zdravotni obtize, které by
mohly ohrozit zdravi ostatnich déti ¢i zamé&stnanc.

Détska skupina bude opravnéna odmitnout pievzeti ditéte, pokud jeho zdravotni stav nebude

umozinovat pobyt v kolektivu.

6.4 Spoluprace pri adapta¢nim procesu
Zakonni zastupci budou aktivné spolupracovat pii adaptacnim procesu ditéte a poskytovat

pecujicim osobam informace potiebné pro uspésné zaclenéni ditéte do kolektivu.

6.5 Podnéty, pripominky a stiZnosti

Zakonni zastupci budou mit moznost podavat podnéty, pfipominky a stiznosti tykajici se
poskytované sluzby.

Podnéty a ptipominky budou primérné feSeny s vedouci détské skupiny.

Nebude-li zakonny zastupce s vyfizenim spokojen, bude se moci obratit na zfizovatele détské
skupiny.

Détska skupina bude usilovat o feSeni vSech podnéti a stiznosti otevienou komunikaci,

vzéjemnym respektem a hledanim vhodného feseni v nejlepSim zajmu ditcte.

7. ORGANIZACE PROVOZU

7.1 Provoz détské skupiny

Détska skupina Détsky svét — Hefmanci bude poskytovat sluzbu péce o dité v pracovnich dnech

od 6:30 do 16:30 hodin.

Provoz bude zajistovan celoro¢ng, s vyjimkou statnich svatki, obdobi mezi vano¢nimi svatky
a dal$ich dnt, o kterych rozhodne poskytovatel z provoznich, organizac¢nich nebo technickych
divodu.

O planovaném omezeni nebo preruseni provozu budou zékonni zastupci informovani

s dostate¢nym predstihem.

7.2 Prichod ditéte do détské skupiny

Dit¢ bude do détské skupiny piivadéno zakonnym zastupcem nebo osobou povéfenou

zakonnym zastupcem.



Pti ptichodu bude dité osobné piedano pecujici osobé. Za dité nebude détska skupina odpovidat
pted jeho pievzetim pecujici osobou.
Ptichod ditéte bude doporucen nejpozdéji do zacatku dopoledniho programu — tedy 8:15, pokud

nebude se zakonnym zastupcem dohodnuto jinak.

7.3 Denni rezim
Denni rezim bude organizovan tak, aby respektoval vékové a individudlni potfeby déti
a soucasn¢ vytvaiel podminky pro jejich harmonicky rozvoj.

Souéasti denniho rezimu budou zejména:

e spontanni hra;

e komunitni kruhy;

e vzdelavaci a vychovné aktivity;
e pobyt venku;

e pohybové ¢innosti;

e stravovani;

e odpocinek a relaxace;

o individudlni prace s détmi.

Casové rozvrzeni jednotlivych ¢innosti bude mozné ptizptisobovat aktudlnim potfebam déti,

pocasi a organizaci dne.

7.4 Pobyt venku

Pobyt venku bude pravidelnou soucasti denniho programu.

Délka a charakter pobytu venku budou pfizpisobovany véku déti, aktualnim klimatickym
podminkdm a zdravotnimu stavu déti.

K pobytu venku budou vyuzivany zejména venkovni prostory détské skupiny, Skolni dvir,

venkovni ucebna, ptilehlé hiisté a dalsi vhodna mista v okoli zatizeni.

7.5 PreruSeni nebo omezeni provozu

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit provoz détské skupiny zejména z duvodu:

o technickych nebo provoznich zévad;
e havarijnich situaci;

o mimotadnych hygienickych opatfeni
e vyS$i moci;

e organizacnich divodi;

o nedostatku persondlniho zajisténi.



O omezeni nebo pferuseni provozu budou zédkonni zastupci informovani bez zbytecného

odkladu vhodnym zptsobem.

7.6 Spoluprace pri organizaci provozu

Zakonni zastupci budou respektovat organizaci provozu détské skupiny a pokyny zaméstnancii
souvisejici se zajisténim bezpecnosti, ochrany zdravi a plynulého chodu zatizeni.

Détska skupina bude usilovat o vytvaieni prostiedi zalozeného na vzajemné spolupraci, vstiicné

komunikaci a respektovani potieb déti, rodin i zaméstnanct zafizeni.

8. PREDAVANI A VYZVEDAVANI DETi

8.1 Piedavani ditéte do péce

Dit¢ bude do détské skupiny ptivadéno zdkonnym zastupcem nebo osobou povéefenou
zakonnym zastupcem.

Pti prichodu bude dité¢ osobné predano pecujici osobé. Okamzikem pievzeti ditéte pecujici
osobou piebird détské skupina odpovédnost za jeho bezpecnost a ochranu zdravi.

Détska skupina nenese odpoveédnost za dité pied jeho osobnim pfedanim pecujici osobé.

8.2 Vyzvedavani ditéte

Dité¢ bude predavano pouze zakonnému zastupci nebo osobé&, ktera bude k pievzeti ditéte
pisemné zmocnéna zakonnym zastupcem.

Povéfeni k vyzvedavani ditéte bude zaloZzeno v dokumentaci ditéte a bude obsahovat
identifika¢ni tidaje povéiené osoby.

Détska skupina nebude opravnéna piedat dité osob¢, u které nebude mozné jednoznaéné oveftit

jeji totoznost nebo opravnéni k prevzeti ditéte.

8.3 Odmitnuti predani ditéte

Pecujici osoba bude opravnéna odmitnout pfedani ditéte osobé&, jejiZ zdravotni stav, chovani
nebo jiné okolnosti budou vzbuzovat divodnou obavu, ze by mohlo dojit k ohrozeni
bezpecnosti nebo zdravi ditéte.

V takovém piipad¢ bude neprodlen¢ kontaktovan druhy zdkonny zastupce nebo jina opravnéna

osoba uvedena v dokumentaci ditéte.



8.4 Pozdni vyzvednuti ditéte

Zakonni zastupci jsou povinni vyzvednout dit¢ nejpozdéji do ukonceni provozni doby détské
skupiny.

V ptipadé, ze nebude dit¢ vyzvednuto do konce provozni doby, budou pecujici osoby
kontaktovat zakonné zastupce a nasledné dalsi osoby uvedené jako opravnéné k prevzeti ditcte.
Nebude-li mozné zajistit prevzeti ditéte opravnénou osobou, budou zaméstnanci postupovat

v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a internimi postupy zaiizeni.

8.5 Predavani informaci

Pii pfedavani a vyzvedavani ditéte budou zdkonnym zastupcim poskytovany informace
dilezité pro zajisténi péce o dité, zejména informace o jeho zdravotnim stavu, pribehu dne,
stravovani, odpocinku a dalSich vyznamnych skute¢nostech.

Soucasné jsou zdkonni zastupci povinni informovat pecujici osoby o vSech skute¢nostech, které

mohou mit vliv na pobyt ditéte v détské skupiné.

8.6 Odpovédnost za dité

Za bezpecnost ditéte odpovida détska skupina od okamziku jeho prevzeti pecujici osobou az do
okamziku jeho pfedani zdkonnému zéstupci nebo jiné opravnéné osobé.
Po prevzeti ditéte zdkonnym zastupcem nebo povétenou osobou piechazi odpovédnost za dité

na tuto osobu.

9. STRAVOVANI

9.1 Zajisténi stravovani

Détem navstévujicim Détskou skupinu Détsky svét — Hefmanci bude zajistovano celodenni
stravovani a pitny rezim odpovidajici zasadam zdravé vyzivy a véku déti.
Strava bude do détské skupiny dovéazena ze Skolni jidelny a vydavéna prostrednictvim vydejny

stravy umisténé v prostorach détské skupiny.

9.2 Rozsah stravovani

V ramci celodenniho pobytu bude détem poskytovana:

e dopoledni svacina;
e o0béd;
e odpoledni svacina;

e celodenni pitny rezim.



Pitny rezim bude détem zajistén po celou dobu pobytu v détské skupin€.

9.3 Uhrada stravného

Stravné bude hrazeno zdkonnymi zastupci ditcte.

Vyse stravného ¢ini 41 K¢ za den pobytu ditéte.

Uhrada stravného bude probihat zptisobem inkasa a v terminech stanovenych poskytovatelem.

9.4 OdhlaSovani stravy

Nepritomnost ditéte je zakonny zastupce povinen oznamit ptes aplikaci STRAVA.cz
V piipadé pozdéjsiho odhlaseni nebo neomluvené nepfitomnosti mize byt strava Gctovana

v plné vysi.

9.5 Dietni omezeni a individualni potieby

Zakonni zastupci jsou povinni informovat détskou skupinu o zdravotnich omezenich ditéte,
potravinovych alergiich nebo jinych skute¢nostech souvisejicich se stravovanim.
Détska skupina bude pfi zajistovani stravovani postupovat v souladu se svymi moznostmi,

platnymi pravnimi piedpisy a podminkami dodavatele stravy.

9.6 Kultura stolovani

Soucasti stravovani bude podpora zdravych stravovacich navykl a rozvoj sebeobsluznych
dovednosti ditéte.
Déti budou vedeny k piimefené samostatnosti, dodrzovani zékladnich pravidel stolovani,

ohleduplnosti vii¢i ostatnim a vytvareni pozitivniho vztahu ke zdravému Zivotnimu stylu.

10. UPLATA ZA POSKYTOVANOU SLUZBU

10.1 VySe uplaty

Za poskytovani sluzby péce o dité v Détské skupin€ Détsky svét — Hefmanci bude stanovena
mésicni uplata ve vysi 500 K¢.

Uplata piedstavuje piispévek zdkonného zastupce na zajisténi poskytované sluzby péce o dité.
10.2 Splatnost uplaty

Uplata bude hrazena bezhotovostnim pfevodem na uéet poskytovatele.

Uplata bude splatna vzdy nejpozdéji do terminu stanoveného poskytovatelem.

Platebni udaje a dalsi informace souvisejici s thradou budou zdkonnym zastupctiim sdéleny pii

uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby péce o dite.



10.3 Povinnost uhrady

Povinnost hradit uplatu trva po dobu poskytovani sluzby sjednanou ve smlouve.
Nepritomnost ditéte v détské skupiné nezaklada narok na vraceni nebo snizeni uplaty, pokud

neni stanoveno jinak.

10.4 Prodleni s uhradou

V ptipadé prodleni s thradou bude zékonny zastupce vyzvan k doplaceni dluzné ¢astky.
Nebude-li uplata uhrazena ani do 30 dni od dorueni pisemné vyzvy k thrad¢, mize

poskytovatel ptistoupit k ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby péce o dit¢.

10.5 Mimoradné situace

V odtvodnénych piipadech mize poskytovatel rozhodnout o individualnim feSeni vzniklé
situace.
Takové rozhodnuti bude vzdy posuzovano individualn€ s ohledem na konkrétni okolnosti

pfipadu a moZnosti poskytovatele.

11. OMLOUVANI DOCHAZKY

11.1 Povinnost omlouvat nepritomnost ditéte

Zakonny zastupce je povinen oznamit nepfitomnost ditéte v détské skupiné bez zbyte¢ného
odkladu.

Omlouvani neptitomnosti slouzi k zajisténi plynulého provozu zatizeni, organizace péce o déti
a zajisténi stravovani.

11.2 Zpiisob omlouvani

Nepfitomnost ditéte se oznamuje telefonicky na kontaktni telefon détské skupiny.
Omluveni ditéte je mozné provést také prostiednictvim osoby povéfené poskytovatelem

k pfijimani omluvenek.

11.3 Termin omlouvani

Nepiitomnost ditéte na ndsledujici den je nutné oznamit nejpozdeji do 12:00 hodin

predchazejiciho pracovniho dne.

V ptipad¢ ndhlého onemocnéni nebo jiné neocekavané udalosti je zdkonny zastupce povinen

informovat détskou skupinu v nejbliz§im mozném terminu.



11.4 Dlouhodoba nepritomnost

Pfedem zndmou delsi neptitomnost ditéte doporucuje détska skupina oznamit s dostateCnym
piedstihem.

Tato informace napomaha organizaci provozu a planovani ¢innosti détské skupiny.

11.5 Neomluvena absence

Opakovana nebo dlouhodoba neomluvena absence ditéte miize byt diivodem k projednani
situace se zdkonnym zastupcem.

Neomluvena absence ptresahujici 30 po sob¢ jdoucich kalendarnich dnti mize byt povazovana
za zavazné poruSeni podminek poskytovani sluzby a muze vést k ukonceni smlouvy

o poskytovani sluzby péce o dité.

12. OCHRANA ZDRAVI DITETE

12.1 Ochrana zdravi déti

Détska skupina Détsky svét — Hefrmanci bude vytvaret podminky podporujici zdravy télesny, psychicky
a socidlni vyvoj ditéte.

Pti poskytovani sluzby bude kladen diraz zejména na:

e bezpecné a podnétné prostiedi,

e dodrzovani hygienickych zdsad,

e podporu zdravého Zivotniho stylu,

e pravidelny pobyt venku,

e dostatek pohybovych aktivit,

e zdravé stravovani a pitny rezim,

e psychickou pohodu ditéte.
12.2 Prijimani ditéte do kolektivu
Do détské skupiny bude piijimano pouze dité, které nevykazuje zndmky akutniho infekéniho
onemocnéni nebo jiné zdravotni obtize, které by mohly ohrozit zdravi ostatnich déti nebo
zamestnancu.

Za priznaky, které mohou byt duvodem k nepfijeti dité€te do kolektivu, jsou povazovany

zejména:
o zvySena télesna teplota nebo horecka;

e Zzvraceni;

 prijem;



o silny kasel;
e hnisava ryma;
e 7anét spojivek;
o vyskyt infekéniho onemocnéni;
o vyskyt parazitarniho onemocnéni;
e jiné zdravotni obtize branici pobytu ditéte v kolektivu.
Pecujici osoba je opravnéna odmitnout prevzeti ditéte, pokud jeho zdravotni stav neumoziuje

pobyt v kolektivu.

12.3 Onemocnéni ditéte béhem pobytu

V piipade, ze se béhem pobytu ditéte v détské skupiné objevi ptiznaky onemocnéni, bude ditéti
zajisténa odpovidajici péce a dohled.

Pecujici osoba neprodlen¢ informuje zdkonného zastupce a vyzve jej k prevzeti ditéte v co
nejkrat§im mozném terminu.

Do doby pfevzeti ditéte bude zajistén dohled nad ditétem s ohledem na jeho zdravotni stav

a aktualni situaci.

12.4 Urazy a prvni pomoc

V pfipad¢ trazu nebo néhlého zhorSeni zdravotniho stavu ditéte budou zaméstnanci détské
skupiny postupovat podle platnych pravnich pfedpist a internich postupli zatizeni.

Ditéti bude poskytnuta prvni pomoc a zdkonny zéastupce bude bezodkladné informovan
o vzniklé situaci.

VyzZaduje-li to zdravotni stav ditéte, bude pfivolana zdravotnicka zachranna sluZba.

12.5 Podavani 1éki

Pecujici osoby zpravidla nebudou détem podavat 1éky.

Vviimku mohou tvofit:

e léky nezbytné k zajiSténi zdravotniho stavu ditéte;
e léky urcené k feSeni akutnich nebo Zivot ohrozujicich stavi.

Podavani 1éku bude mozné pouze na zdkladé:

o pisemné zadosti zakonného zastupce;
e doporuceni nebo potvrzeni oSettujiciho I¢kare;

e individuélni dohody s poskytovatelem.

Zakonny zéstupce je povinen zaméstnance détské skupiny prokazateln€ seznadmit se zpiisobem

podani 1éku a predat potiebné pokyny.



12.6 Informovani o zdravotnim stavu ditéte

Zakonni zastupci jsou povinni informovat détskou skupinu o vSech skutec¢nostech tykajicich se
zdravotniho stavu ditéte, které mohou mit vliv na poskytovani péce.

Jedna se zejména o:

o alergie;

e potravinova omezeni;

e chronicka onemocnéni;
e zdravotni omezeni;

e uzivani 1éka;

e jiné skutecnosti diileZité pro zajisténi bezpecnosti ditcte.

12.7 Ochrana zdravi ostatnich déti

Zakonni zastupci jsou povinni jednat tak, aby nedochdzelo k ohrozeni zdravi ostatnich déti ani
zaméstnancu zafizeni.

V piipadé vyskytu infekéniho onemocnéni v rodin€ nebo bezprostiednim okoli ditéte jsou
povinni tuto skute¢nost oznamit détské skupiné a postupovat podle aktualnich doporuceni

poskytovatele a pfisluSnych orgédnt ochrany vefejného zdravi.

12.8 Spolecna odpovédnost za zdravi ditéte

Ochrana zdravi ditéte je zaloZena na vz4jemné spolupraci mezi zadkonnymi zastupci
a zaméstnanci détskeé skupiny.
Spole¢nym cilem je vytvatet bezpecné prostiedi podporujici zdravy vyvoj ditéte, jeho pohodu

a spokojeny pobyt v détské skupiné.

13. BEZPECNOST DETI A OCHRANA JEJICH PRAV

13.1 Bezpe€nost déti

Bezpecnost déti bude jednou ze zakladnich priorit Détské skupiny Détsky svét — Hefmanci.
Po celou dobu pobytu déti v détské skupin€ bude zajistén dohled kvalifikovanych pecujicich
osob. Veskeré cinnosti budou organizovany s ohledem na vék, individudlni potieby
a schopnosti déti tak, aby byla zajisténa jejich bezpecnost a ochrana zdravi.

Déti budou pfiméfené svému véku vedeny k osvojovani pravidel bezpe¢ného chovéni

a odpovédného jednani.



13.2 Ochrana prav ditéte
Détska skupina bude respektovat prava ditéte vyplyvajici z Umluvy o pravech ditéte, platnych
pravnich piedpist Ceské republiky a principti respektujiciho piistupu.

Kazdému ditéti bude zajisténo:

o respektujici a diistojné zachazeni;

e ochrana soukromi;

e rovny pfistup bez diskriminace;

e moznost vyjadrtit sviij nadzor ptriméfené véku a schopnostem;

e ochrana pred jakoukoliv formou nésili, ponizovani nebo nevhodného zachézeni.
13.3 Prevence rizikového chovani
Détska skupina bude vytvaret prostiedi zaloZzené na vzéjemném respektu, spolupréci, divéie

a bezpeci.

Pecujici osoby budou podporovat:

e prosocialni chovani;

e vzijemnou ohleduplnost;

e schopnost fesit bézné konfliktni situace pfimétenym zplisobem;
e r0zZVO0j empatie;

e vytvafeni pozitivnich vztahli mezi détmi.

Jakékoli projevy Sikany, agresivniho chovani, diskriminace nebo jiného nevhodného jednéni

budou feSeny bezodkladné¢ s ohledem na vék ditéte a konkrétni situaci.

13.4 Ochrana osobnich a citlivych informaci

Zamgéstnanci détské skupiny budou zachovavat ml€enlivost o skuteCnostech tykajicich se déti
a jejich rodin, se kterymi se seznami pii vykonu své prace.
Veskeré osobni idaje budou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi

pravidly ochrany osobnich udajt.

13.5 Vytvareni bezpe¢ného prostredi

Détska skupina bude usilovat o vytvareni prostiedi, ve kterém se déti budou citit bezpecné,
pfijimané a respektované.

Cilem vSech zaméstnancii zafizeni bude podporovat zdravy rozvoj ditéte, jeho sebevédomi,

samostatnost a schopnost navazovat pozitivni vztahy s ostatnimi détmi i dosp€lymi.



14. PODNETY, PRIPOMINKY A STIiZNOSTI

14.1 Pravo na podani podnétu, pfipominky nebo stiznosti

Zakonni zastupci maji pravo vyjadfovat své podnéty, pfipominky a stiznosti tykajici se
poskytované sluzby péce o dité, organizace provozu nebo jednani zaméstnanct détské skupiny.
Détska skupina bude vnimat zpétnou vazbu jako dilezity nastroj pro zkvalitiovani poskytované

sluzby a rozvoj vzajemné spoluprace.

14.2 Zpisob podani

Podnéty, pfipominky a stiznosti mohou byt podavany:

e osobné vedouci détské skupiny;
o telefonicky;
e clektronickou postou;

e pisemnou formou.

Podéani bude mozné ucinit také prostfednictvim zdkonného zéstupce ditéte nebo jiné opravnéné

osoby.

14.3 Vyrizovani podnéti a stiznosti

Podnéty a pfipominky budou feSeny bez zbytecného odkladu a s cilem nalézt vhodné feSeni
vzniklé situace.

StiZznosti budou posuzovany objektivné, nestranné a s respektem ke v§em zacastnénym stranam.
Détska skupina bude usilovat o otevienou komunikaci a predchidzeni konfliktnim situacim

prostiednictvim vzajemné spoluprace a dialogu.

14.4 MoZnost obratit se na zrizovatele

Nebude-li zdkonny zéastupce spokojen se zpisobem vyfizeni podnétu nebo stiznosti, miize se
obratit na zfizovatele détské skupiny.

Ztizovatel posoudi podnét nebo stiznost v rozsahu své plsobnosti a pfijme piipadné opatieni

vedouci k napravé.

14.5 Ochrana oznamovatele

Podani podnétu, ptipominky nebo stiznosti nesmi byt divodem k jakémukoli znevyhodnéni
ditéte ani jeho zdkonnych zastupcu.

Détska skupina bude dbat na zachovani ditvérnosti informaci a ochranu osobnich tidaji vSech

zucCastnénych osob.



15. UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY

15.1 Zpuisoby ukonéeni poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby péce o dité v Détské skupiné Détskvy svét — Hefmanci muze byt ukonéeno:

dohodou smluvnich stran;

vypoveédi zdkonného zastupce;
vypovédi poskytovatele;

uplynutim doby sjednané ve smlouvé;

zéanikem smluvniho vztahu z diivodli stanovenych pravnimi predpisy.

15.2 Ukonceni poskytovani sluzby ze strany ziakonného zastupce

Zakonny zéastupce muze poskytovani sluzby ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu.

Vypovédni doba ¢ini jedem mésic a zaCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice

nasledujicitho po doruceni vypovédi poskytovateli, pokud neni mezi smluvnimi stranami

dohodnuto jinak.

15.3 Ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele

Poskytovatel muze ukondit poskytovani sluzby zejména v pfipadé, Ze:

zakonny zastupce zavaznym zpusobem porusi vnitini pravidla détské skupiny;
zékonny zéastupce opakované¢ porusuje podminky sjednané ve smlouve;

zakonny zastupce neuhradi Uplatu za poskytovanou sluzbu ani do 30 dnil od doruceni
pisemné vyzvy k thradg;

dit¢ bez fadné omluvy nenavstévuje deétskou skupinu po dobu delsi nez 30 po sobé
jdoucich kalendatfnich dnd;

zakonny zastupce opakovanég pfivadi dit¢ do kolektivu navzdory zdravotnim obtiZim,
které mohou ohrozit zdravi ostatnich déti nebo zaméstnancii;

spoluprace mezi zdkonnymi zastupci a poskytovatelem dlouhodob& neumoznuje fadné

poskytovani sluzby.

Poskytovatel bude pfed ukoncenim smluvniho vztahu usilovat o feSeni vzniklé situace

vzéjemnou komunikaci a hleddnim vhodného feSeni.

15.4 Ukonceni dochazky ditéte z diivodu véku

Poskytovani sluzby zpravidla skonéi pred ndstupem ditéte k povinné Skolni dochazce nebo

v terminu sjednaném ve smlouvé o poskytovani sluzby péce o dite.



15.5 Predani dokumentace

Pti ukonceni poskytovani sluzby budou zakonnym zastupctim pfedany dokumenty a informace,
které jim podle pravnich predpisti nebo uzaviené smlouvy nalezi.
Dokumentace ditéte bude dale uchovavana a zpracovavana v souladu s platnymi pravnimi

ptedpisy a pravidly ochrany osobnich udaj.

15.6 Zavérecéné ustanoveni k ukonceni poskytovani sluzby

Ukonceni poskytovani sluzby bude vzdy realizovano s ohledem na nejlepSi zajem ditcte,
zachovani korektnich vztahi mezi poskytovatelem a rodinou a zajisténi plynulého prechodu

ditéte do dalSiho vzdélavaciho nebo pecujiciho zatizeni.

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1 Zpracovani osobnich idaji

Détska skupina Détsky svét — Hefmanci bude zpracovavat osobni tidaje déti a jejich zakonnych
zastupctl v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby péce o dité, plnéni zakonnych povinnosti
a vedeni povinné dokumentace.

Pti zpracovani osobnich udajii bude poskytovatel postupovat v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl, zejména s Natizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi ptredpisy.

16.2 Ochrana osobnich udajua

Osobni udaje budou chranény pied neopravnénym piistupem, ztratou, zneuzitim nebo jinym
neopravnénym nakladanim.

K osobnim tidajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby v rozsahu nezbytném pro vykon

jejich pracovnich povinnosti.
16.3 Informovanost zakonnych zastupci
Zakonni zastupci budou pii zahdjeni poskytovani sluzby sezndmeni se zpiisobem zpracovani

osobnich daj, jejich pravy a dalSimi informacemi prostiednictvim samostatného dokumentu

upravujiciho ochranu osobnich udaja.



16.4 Porizovani fotografii a audiovizualnich ziznamu

Fotografie nebo audiovizualni zaznamy déti budou pofizovany pouze v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy a na zéklad¢ ptislusného souhlasu zakonného zastupce, pokud bude takovy
souhlas vyzadovan.

Podminky pofizovani a vyuzivani fotografii a zdznamti budou upraveny samostatnym

dokumentem.

17.ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 Platnost a u¢innost

Tato vnitini pravidla nabyvaji platnosti dnem jejich vydani poskytovatelem a t¢innosti dnem

zah4jeni poskytovani sluzby péce o dité¢ v Détské skupin€ Détsky svét — Hefmanci.

17.2 Zmény vnitinich pravidel

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tato vnitini pravidla v pfipad¢ potfeby ménit nebo doplilovat,
zejména v navaznosti na zmény pravnich predpisi, organiza¢nich podminek nebo provoznich
potieb zafizeni.

O zménach budou zakonni zastupci prokazatelné informovani.

17.3 Seznameni s vnitinimi pravidly

Zakonni zéstupci budou s témito vnitinimi pravidly sezndmeni pied zahdjenim poskytovani
sluzby péce o dite.

Svym podpisem smlouvy o poskytovani sluzby péce o dité potvrdi, ze byli s témito pravidly

seznameni a zavazuji se je dodrZovat.

17.4 Dostupnost dokumentu

Aktudlni znéni vnitinich pravidel bude k dispozici v prostorach détské skupiny a v elektronické

podobé¢ prostiednictvim komunikacnich kanalii poskytovatele.






